
2023年 12月 1日 

弊社ホームページおよびWEBサービスの停止時間に関するご案内 

弊社では、2023年 12月 20日（水）AM 1:00～9:00までシステムメンテナンス作業を実

施するため、弊社ホームページおよびWEBサービスをご利用いただけなくなります。 

ご不便をおかけすることとなり申し訳ございません。何とぞご理解賜りますようお願い申

しあげます。 

詳細につきましては、以下の通りでございます。 

■ 停止させていただくサービス

・弊社ホームページ ( https://www.cr.mufg.jp/ ）

・NEWS+PLUS

・MUFGカードWEB サービス

・DC Webサービス

・Web会員サービス「Net Branch」

・WEBサイトからのクレジットカードのお申し込み

・ローンカードWEBサイト

■ サービス停止時間

2023年 12月 20日（水）AM 1:00～9:00

■ お問合せ先

○ 三菱UFJカード／MUFGカード（Visa / Mastercard / JCB）会員の皆さま

・MUFGカードコールセンター

0570-050535 または 03-5489-6165（受付時間 9:00～17:00 無休・年末年始は休み） 

※ゴールドプレステージをお持ちの方は、カード裏面に記載のフリーダイヤルをご利用く

ださい。 

○ 三菱UFJカード／MUFGカード・アメリカン・エキスプレス・カード会員の皆さま

・MUFGカード・アメリカン・エキスプレス・カードデスク

0570-050558 または 03-5489-6116（受付時間 9:00～17:00 無休・年末年始は休み） 

※プラチナ、ゴールドプレステージをお持ちの方は、カード裏面に記載のフリーダイヤル

をご利用ください。 

https://www.cr.mufg.jp/
https://www.cr.mufg.jp/


 

○ DCカード会員の皆さま 

・DCカードコールセンター  

東京：03-3770-1177  大阪：06-6533-6633（受付時間 9:00～17:00 無休・年末年始は休

み） 

 

○ NICOSカード会員の皆さま 

・NICOSコールセンター  

0570-025405 または 03-5940-1100（受付時間 9:00～17:00 無休・年末年始は休み） 

 

○ ローンカード／マイベスト会員の皆さま 

・ファイナンスコールセンター 

0120-113-300（受付時間 9:00～17:00 無休・年末年始は休み） 

 

以上 


